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O1. SENSIBILISER SON EQUIPE AUXNUISANCES SONORES
Pour une meilleure action collective et pour que chacun ait connaissance des
principaux aspects de la gestion des bruits liés a I'établissement.

02. BRIEFER SON OU SES VIGILES
Le vigile est, malheureusement, souvent amené a changer. Pensez a un systéme simple
pour transmettre les points essentiels qu’il doit faire respecter.

03. GARDER SES CLIENTS RESPECTUEUX
Il est important de sensibiliser ses clients au respect du voisinage. Plus les clients
sentiront I'équipe inscrite dans cette politique, plus ils porteront soin a l'appliquer.

04. MAITRISER SA TERRASSE
Respectez le nombre de personnes autorisées en terrasse et sa dimension légale. Cette
gestion optimale, tant du nombre que de la propreté de la terrasse, enverra un signal
favorable aux riverains.

05. LMITER LENOMBRE DE PERSONNES DEHORS
Sivous n‘avez pas de terrasse, il est d'autant plus important de gérer les flux en
extérieur : nombre de personnes, emplacement sur le trottoir, ainsi que durée de
présence (souvent interdire les verres dehors réduit la durée de passage en extérieur).

06. PREPARER SA FERME TURE
Afin que toute la clientele ne se retrouve pas en méme temps a la porte, distinguez
différentes étapes : fin de service, fermeture de terrasse, de 'étage, arrét de la
musique, fermeture définitive... en les adaptant a la typologie et a la jauge de
I'établissement.

07. SEMEFIER DES GROS GROUPES
Plus le groupe est important, plus 'animation et I'agitation du groupe sont difficiles a
maftriser.
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