LES PIERRO TS

AU SERVICE DES NUITS PARISIENNES

LES BASIQUES FICHE PRATIQUE 1
ENTRETENIR DE BONS RAPPORTS AVEC SES VOISINS

INFORMATIONS & CONSEILS :

S' MEDIATION@LESPIERROTSDELANUIT.ORG / 0140 26 94 05 ?
_TOUTES NOS FICHES PRATIQUES » LESPIERROTSDELANUIT.ORG S

01. SINTEGRER AU QUARTIER
Se présenter aux voisins (commergants, syndicat de co-propriété etc.), venir dans un
guartier avec un projet pour ce quartier sont des aspects déterminants de I'image de
I'établissement. Pour bien accompagner cette arrivée dans le quartier, il est préférable
que l'inauguration soit maftrisée.

02. CONNAITRE SES VOISINS
Identifier les riverains les plus proches ou susceptibles de plaintes ainsi que les zones
sensibles (ruelle résonnante par exemple), connaitre la zone limitrophe afin de mieux
gérer les nuisances, localiser 'activité nocturne (transports, lieux ouverts toute la
nuit) pour mieux orienter notamment a la fermeture : autant d’éléments pour bien
comprendre le vécu et le fonctionnement du quartier.

03. ETRE DISPONIBLE ET PRIVILEGIER LE DIALOGUE
Afin de garder le lien et étre informé des nuisances par les riverains (plutdt que par la
police), avoir un numéro de téléphone ou une adresse mail facilement communicable
est important. Il est aussi possible de penser a un créneau horaire ou I'on se rend plus
disponible aux visites de voisins.

04. RESPECTER LE SOMMEIL DE SES VOISINS
Les établissements diffusant ou non de la musique sont soumis aux articles R1334-32
a R 1334-35 et R 1337-6 du code de la santé publique qui sanctionnent les bruits de
nature a porter atteinte a la tranquillité du voisinage.

05. PENSER ENVIRONNEMENT
La gestion de 'espace extérieur (avec terrasse ou non) montre la politique de la maison.
Sur-occupé, mal entretenu (mégots le lendemain par exemple)... Ce seront les premiers
signes envoyés aux voisins sur votre type de gestion. Qui dit mégots, dit agitation, dit
bruit... Entre autres équations possibles.

06. ETRE ATTENTIF A SA CLIENTELE
Avoir une clientele respectueuse du lieu et de son personnel correspond en général a
une clientele agréable et respectueuse du voisinage (quel que soit le type de musique
écouté). Un point de vigilance : le niveau d’ébriété qui peut faire voler en éclats les
meilleures éducations et résolutions.
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